
上海外服控股集团股份有限公司 

2024 年度“提质增效重回报”行动方案 

 

为落实国务院《关于加强监管防范风险推动资本市场高质量发展的若干意见》

《关于进一步提高上市公司质量的意见》相关要求，响应上海证券交易所《关于

开展沪市公司“提质增效重回报”专项行动的倡议》，践行“以投资者为本”的

上市公司发展理念，维护全体股东利益，上海外服控股集团股份有限公司（以下

简称公司）围绕经营发展、责任担当、股东回报、信息披露和投资者关系、公司

治理等方面制定 2024 年度“提质增效重回报”行动方案。具体举措如下： 

一、深耕人力资源服务主业，推动高质量发展 

2024 年是公司全面落实“十四五”规划的攻坚之年。面对复杂多变的外部

环境，公司坚持“稳中求进、以进促稳、先立后破”的工作总基调，秉承“专业

化深耕、数字化转型、资本化驱动、国际化拓展”的发展战略，稳步推进各项业

务稳步发展。2024年上半年，公司实现营收 105.42亿元，同比增长 14.47%；归

属于公司股东的净利润 3.64亿元，同比增长 5.48%；归属于公司股东的扣除非经

常性损益的净利润 2.64亿元，同比增长 1.92%；归属于公司股东的净资产 43.17

亿元，比上年度末增长 1.79%；每股收益 0.1597元；加权平均净资产收益率 8.24%。 

随着我国产业结构升级的不断深化，人力资源服务业态逐渐丰富，产业链逐

步完善，客户对人力资源服务的需求日益多元化、个性化，人力资源服务企业从

提供单一的产品和服务向提供全方位人力资源解决方案转变。公司现有的专业化

服务解决方案实现了在人事管理、人才派遣、薪酬福利、招聘及灵活用工和业务

外包等人力资源细分市场的全覆盖和有效整合，为客户提供更为高效、优质的服

务。针对不断变化的市场需求，公司积极推动业务持续向纵深发展，加速产品和

服务的升级迭代，优化业务架构和运营模式，在深耕五大主业的同时，积极寻求

国内企业客户和海外市场两个新增长极的突破性发展——持续加大国内企业的

市场拓展力度，重点关注市场活跃度高、需求增速快的地区，各产品线协同发展，

共同打造适合国内企业人才配置发展、灵活用工需要、人力资源管理优化等各类

应用场景的综合人力资源解决方案；通过业务合作、联盟及并购等方式，以跨国

企业亚太总部客户、“走出去”中国企业客户、境外当地中资企业客户为主要客

群，提供跨国企业总部解决方案、重大项目人才解决方案及政府人才解决方案，



积极开拓国际人力资源业务，支持中国企业建设国际化人才团队。 

此外，公司还将持续加码人力资源服务技术创新和数字化转型，实施“互联

网+人力资源服务”的管理运营和服务模式，不断完善“三大生态平台”——信

息融通和自助服务的云平台（FSGPLUS）、行业赋能的聚合力平台（HRally）、数

据链接和集约化运营的业务后援服务平台（BBC）。通过 Ctalent HCM 产品和数职

通 HR SaaS平台等，为客户提供灵活的模块化人力资源管理服务，着力推进数字

化生产系统和数字化产品的升级迭代。 

二、服务国家战略，彰显国企责任担当 

作为国有控股企业，公司主动服务对接人才强国、就业优先等国家战略，积

极参与上海市重大人才项目，服务五个新城人才引进，助力上海高水平人才高地

建设。 

2024 年，公司将继续发挥全国网络优势，提供高层次引才、校园招聘、见习

实习、职业培训、人才测评等高质量人才服务。充分发挥人力资源服务企业供需

匹配专业高效的优势，持续推进“六稳六保”，千方百计扩岗位促就业，全力促

进高校毕业生就业，重点扶持困难就业人群。随着国家对“八大新兴产业”的持

续重点扶持，以及上海“3+6”新型产业体系的构建发展，公司还将在聚焦优势

产业的同时，抢抓新赛道新动能，加速培育发展技术密集、知识密集与高附加值

的先进制造业外包业务，为上海乃至全国经济高质量发展、创新产业升级、关键

技术突破赋能。此外，公司还将积极参与上海市国资委的“国资骐骥”系列项目，

通过资本化并购方式实现在临港新片区、虹桥商务区、奉贤新城、嘉定新城等重

点地区的服务覆盖和业务辐射，助力五个新城吸纳人才。 

三、优化分红政策，注重投资者回报 

公司始终坚持积极回馈股东、为股东创造价值的经营理念，制定了积极、稳

定的现金分红政策，实实在在增强投资者获得感。自重组完成后，公司现金分红

比例始终保持在 50%以上。2023 年，公司向全体股东每股派发现金红利人民币

0.13元（含税），合计拟派发现金红利 296,856,280.50元（含税），现金分红比

例为 50.66%。 

公司着眼于长远和可持续发展的目标，充分重视对投资者的合理回报，在综

合考虑股东意愿、外部环境、公司实际情况包括盈利能力、现金流量状况、经营

发展战略等的基础上，制定并持续完善公司股东分红回报规划，对公司利润分配



做出制度性安排，以保证利润分配政策的连续性和稳定性。 

2024 年，公司披露了《公司未来三年（2023-2025 年）股东回报规划》。未

来，公司将牢固树立回报股东意识，统筹经营发展与股东回报的动态平衡，在综

合考虑行业发展、自身经营模式、盈利水平以及重大资金支出安排等因素的基础

上，努力提升股东回报水平，与股东共享公司经营发展成果。 

四、提升信息披露质量，加强投资者沟通 

公司严格按照《中华人民共和国公司法》《中华人民共和国证券法》《上海证

券交易所股票上市规则》等相关法律法规的要求，认真贯彻落实“真实、完整、

准确、及时、公平”的信息披露原则，不断增强公司信息透明度。2023 年，公司

获评上交所信息披露工作 A类评级，重组完成后连续 2年发布社会责任报告，配

合定期报告的披露，召开 3场面向全体投资者的业绩说明会，就广大投资者普遍

关心的问题予以回复。 

2024 年，公司将以投资者需求为导向，进一步提高信息披露内容的有效性

和可读性。公司将以尊重投资者、回报投资者、保护投资者为出发点和落脚点，

继续通过股东大会、业绩说明会、上证 e互动、投资者热线、投资者邮箱等多元

化途径加强与投资者的双向沟通，让投资者充分了解公司所处行业情况、战略规

划、业务发展、经营业绩等，促进公司与投资者之间建立起长期稳定的关系。同

时，全方位听取投资者的意见和建议，及时回应投资者诉求，努力打造开放、透

明、互动的投资者关系管理体系，切实保障中小投资者的合法权益，向资本市场

传递公司的投资价值。 

五、坚持规范治理，夯实长远发展基础 

公司深入贯彻中国证监会制定的《推动提高上市公司质量三年行动方案

(2022-2025)》，严格按照《上海证券交易所股票上市规则》《上海证券交易所上

市公司自律监管指引第 1 号--规范运作》《上市公司独立董事管理办法》等法律

法规、规范性文件的相关规定和要求，持续完善法人治理结构，形成了股东大会、

董事会、监事会和经营管理层相互分离、相互制衡的公司治理结构。同时，公司

不断深化内控体系建设，扎实做好全面风险合规管理工作，形成了多样化风险管

理措施，有效实现了对风险的全覆盖、全流程、多维度管理，入选上海上市公司

协会《2023年度上海上市公司治理和内部控制“最佳实践”案例》。 

2024 年，公司将结合新《公司法》和最新监管规则，持续完善公司治理架



构，加强制度体系建设；强化独立董事履职保障，更好地发挥独立董事在公司治

理中专业咨询、监督制衡、参与决策等重要作用；提高控股股东、董监高等“关

键少数”的合规运作意识，促进董监高勤勉履职；建立健全风险管理体系，提升

公司内控体系的全面性、有效性和及时性，不断提升企业现代化管理水平，以规

范治理能力确保企业行稳致远。 

六、其他说明 

本次行动方案是基于当前公司经营情况及市场环境而做出的规划，不构成公

司承诺。方案的实施可能受行业发展、经营环境、市场政策等多方面因素影响，

存在一定的不确定性，敬请广大投资者理性投资，注意投资风险。 

 

上海外服控股集团股份有限公司董事会 

2024年 8月 23日 


